
Digitalisierung und
Engagement

Menschen über 
digitale Kanäle 
gewinnen.

helpteers
gemeinsam die Welt bewegen



Freiwilliges Engagement 

in einer digitalisierten Welt
Themenheft Stiftung Mercator Schweiz

Wie gehe ich mit den 
Veränderungen durch die 

Digitalisierung um?

„Dabei müssen wir auch die Möglichkeiten
der Digitalisierung gezielt nutzen: Neue 
Technologien können dabei helfen, eine
grosse Zahl an Menschen zu erreichen“
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helpteers baut Brücken

zwischen

Technologie

und Sozialem



Herausforderung

Immer weniger

Menschen finden

den Weg zum

Ehrenamt.
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Die Wege zum 

Engagement haben 

sich geändert.
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Gesellschaftliche 

Veränderungen

Immer mehr Menschen 

informieren sich 

hauptsächlich online.

Photo by Ricardo Gomez Angel on UnsplashPhoto by Christin Hume on Unsplash

Information und Ort

sind getrennt
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Wunsch der 

Unterstützenden

Online finden

Konkret

Planbar

Selbstwirksamkeit
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Ehrenamtliche gewinnen

Wo?

Wie?



Eine Plattform ist nicht die Lösung!

https://helpteers.net/plattformen
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Menschen und ihre Beziehung

zur ihrer Organisation

Interessierte

Lose Beziehung
Feste 

Beziehung

Fremde

Organisation

Beziehungsaufbau über digitale Kanäle



„Hallo, wie kann ich helfen?“



Crowdmoving

über

Social Media



Vorhaben als

übersichtliche Seite

Konkrete Aufgaben

Übernehmen „Klick“

→ Teil des Vorhabens

Crowdmoving
Aktion



Geschichten

von

Heldinnen und Helden

die gerne

geteilt werden.

Crowdmoving



Vom ersten Standdienst

zur Ehrenamtskoordinatorin

Ein ‚Klick‘ auf helpteers.net



Nicht bitten, bieten!

Teil von etwas sein

Konkrete Aufgaben
➥ geringe Hemmschwelle

Weitererzählen

Crowdmoving



Hemmschwellen senken

Communities schaffen

Menschen aktivieren



Eine Plattform ist nicht die Lösung!
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helpteers
Service und Netzwerk

Individuelle

Engagement-Plattform

als Service

Von Weiterentwicklungen

profitieren



Familien mit behinderten Kindern

verbinden mit Ehrenamtlichen.



➔ meine-nestwärme.de



Vorteile

➔ Ergänzung zum bisherigen 

Entlastungsnetzwerk

➔ unkomplizierte Vernetzung vor Ort

➔ Ressourcenschonend

➔ mehr Selbstbestimmung und 

Autonomie

➔ neue Form des Engagements 



Individuelle Plattformen

Überschaubare Kosten

Automatisierung

Eigene Community

Von Weiterentwicklungen profitieren

helpteers



Engagement und
digitale Kanäle

Beziehungsaufbau
➥ Werte und Ziele

Nicht bitten, bieten!

Hemmschwelle senken
➥ Konkrete Aufgaben



„Jede Handlung aus Mitgefühl, 
jede Absicht zu dienen, 

ist ein Geschenk an die Welt und 
an uns selbst.

Wir stehen am Anfang eines 
Zeitalters des Mitgefühls. 

Menschen sehnen sich danach, 
ihren Platz in der Welt zu finden. 

Sie sehnen sich nach 
Zufriedenheit und Glück

und sie suchen nach einer 
Methode für diese Umwandlung.“





Impulsvorträge
Engagement & Digitalisierung

Social Entrepreneurship

Strategische Beratung
Wo anfangen?

Was brauchen wir?

Workshops / Online-Kurse
Digitalisierung für deine Organisation nutzen.

helpteers.net/hilft

helpteers


